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Groter beroep op FUN in 2023

Een jaar geleden stond in het voorwoord van het
jaarverslag:

“De vraag voor FUN is of door de kostenstijgingen in
2022 meer huishoudens hun financiéle buffers heb-
ben ingezet om rond te komen, waardoor zij in de
komende tijd incidentele grote uitgaven niet meer
kunnen opbrengen.”

In 2023 heeft het Fonds Urgente Noden Haarlem
en Omgeving (FUN) die vraag met een volmon-
dig “JA” beantwoord, want vanaf mei 2023 is
het aantal aanvragen en toegekende giften op
een veel hoger niveau terechtgekomen.

Sinds 2017 kende FUN op de reguliere aanvragen
jaarlijks een vrij stabiel bedrag toe, namelijk
tussen de € 255.000 en € 285.000. Maar in 2023
steeg het aantal aanvragen met 22% en het toe-
gekende bedrag met liefst 26% tot een totaal
van € 336.000. (2022: € 266.757).

Het gemiddeld toegekende bedrag steeg

ook. Door FUN toegekende goederen als wit-
goed, laptops en fietsen stegen in 2023 in prijs.

Vanwege de inflatie besloot FUN de maximale
gift te verhogen tot € 2.500.

Toch blijft het moeilijk om precies aan te geven
waarom FUN in 2023 een forse toename zag,
ook omdat dit afwijkt van wat andere organisa-
ties in het Sociaal Domein observeerden, terwijl
ook het economische tij gunstig was met rela-
tief weinig werkeloosheid en een historisch laag
aantal bijstandsuitkeringen.

Dat FUN in staat was de toegenomen vraag
naar steun te financieren, is te danken aan de
vele trouwe donateurs. In de tweede helft van
het jaar was een aantal donateurs bereid hun
gift met de inflatiecorrectie of meer te verho-
gen. Daardoor is het tekort binnen de perken
gebleven.

In de verwachting dat het toegenomen beroep
op FUN blijvend is, zal FUN ernaar streven om
de inkomsten uit donaties aan de toegenomen
vraag aan te passen.

Hugo Boreel, Voorzitter



1 - Jaaroverzicht en ontwikkelingen

Wat doet FUN

Het Fonds Urgente Noden Haarlem en Omgeving
biedt financiéle steun in de vorm van een gift of
een lening aan mensen die in een noodsituatie
verkeren en voor wie geen, of geen tijdige, voor-
liggende voorziening beschikbaar is. FUN doet
dat in de gemeenten Haarlem, Bloemendaal,
Heemstede, Velsen en Zandvoort. Alleen hulp-
verleners kunnen voor een cliént een aanvraag
doen. Het geld van de gift gaat naar de hulpverle-
ningsorganisatie, die zo medeverantwoordelijk is
voor een juiste besteding van het geld. Een aantal
goederen, zoals laptops en witgoed, wordt door
FUN direct bij de leverancier besteld en vervol-
gens geleverd. Door te vertrouwen op het oordeel
van hulpverleners over de noodzaak van de gift
kan FUN snel handelen met een minimum aan
controle en bureaucratie.

Interne veranderingen

In 2023 ging [lma Koster met pensioen. Zij heeft
elf jaar voor FUN gewerkt en was het gewaar-
deerde aanspreekpunt voor hulpverleners en de
spil in de organisatie. In de zomer is Anoor de
Zeeuw ingewerkt, waarna zij de centrale rol op
het bureau van FUN heeft overgenomen. In de
loop van het jaar stopte Bert Kroon, die vanaf de
oprichting de boekhouding van FUN bestierde.
De boekhouding wordt nu gevoerd door het
bureau en de penningmeester. Gerard van
Krieken nam na 8 jaar afscheid van het bestuur.

Armoede

Door onderzoek is het evident dat de gevolgen
van armoede verstrekkend zijn. Armoede is
een bron van stress en leidt tot een toename

van het risico op maatschappelijk isolement

en depressie. Langdurige stress heeft op zijn
beurt invloed op het vermogen om de goede
keuzes te maken en de juiste prioriteiten te
stellen. Dat uit zich op velerlei wijze. Zo kan het
uitstellen of mijden van zorg op korte termijn
een besparing lijken, maar de daardoor ontstane
gezondheidsschade kan enorme negatieve
gevolgen hebben, zeker in vergelijking met de
vermeende besparing. Verder is uit onderzoek
bekend dat armoede vaak doorgegeven wordt aan
de volgende generatie. Kinderen die in armoede
en dus in een stressvolle omgeving opgroeien,
hebben minder mogelijkheden. Ze doen minder
vaak mee aan door de school georganiseerde
activiteiten. Ook zijn ze ondervertegenwoordigd
op de sportclub en bij de muziekschool. Dit
beperkt de ontplooiing van deze kinderen die
daardoor minder goede kansen hebben dan hun
leeftijdgenoten.

FUN, en ook andere partijen in het Sociaal
Domein, erkennen deze gevolgen van armoede.
Dat kan bij de beoordeling van aanvragen

leiden tot een mildere beoordeling van het
eigen handelen van degene voor wie wordt
aangevraagd.

Subsidie van de gemeenten in het werkgebied
Subsidies van de gemeenten in het werkgebied
zijn belangrijk. De subsidie toont aan dat FUN
voor de gemeente een relevante rol speelt

in het Sociaal Domein. Ook in 2023 hebben

alle vijf gemeenten in het werkgebied FUN
gesubsidieerd. In alle gemeenten keerde FUN
een veelvoud van de ontvangen subsidie aan
giften uit.

“Het is fijn dat jullie goed meekijken, kritisch zijn, scherp
blijven en ons bevragen. Dat is heel fijn en geeft je als
hulpverlener ook het gevoel dat je in goede handen bent.”
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Hulp aan gemeente Haarlem

De gemeente Haarlem heeft FUN gevraagd

te helpen bij de compensatie van ouders die
benadeeld zijn in de Kinderopvangtoeslag-
affaire. In enkele gevallen krijgen deze ouders
steun van de gemeente in de vorm witgoed.
Omdat de gemeente dat niet zelf kan regelen,
deed zij in 2023 bij FUN 16 specifieke aanvragen
voor witgoed die vervolgens op dezelfde wijze
als reguliere aanvragen werden afgewikkeld.
De kosten voor deze aanvragen werden door de
gemeente direct aan FUN vergoed.

Deze aanvragen zijn niet als reguliere aanvragen
in de analyse in dit jaarverslag opgenomen,
maar zijn wel onderdeel van de financiéle
verantwoording.

Landelijk beeld

FUN neemt deel aan het Dashboard Urgente
Noden, waarin een toenemend aantal
noodhulpbureaus anonieme gegevens over
giften deelt. Zo ontstaat een landelijk beeld
over noodhulp en is het mogelijk om het werk
van FUN te vergelijken met dat van andere
bureaus. De meeste van hen zagen in 2023

een toename van het aantal giften, maar bij
FUN was die erg groot, zeker vergeleken met
de stijging bij de grotere noodhulpbureaus.
Alle noodhulpbureaus zijn onafhankelijke
stichtingen met eigen financiering. Ze werken
allen volgens hetzelfde concept, dat wil zeggen,
alleen hulpverleners kunnen aanvragen, de
lokale overheden financieren de bureaukosten
en het giftenbudget komt van donateurs. Door
de onafhankelijkheid, het aantal inwoners

dat bediend wordt en door verschillen in

het gemeentelijk armoedebeleid, zijn de
bureaus niet identiek maar ze lijken, zeker
van enige afstand gezien, erg op elkaar. Zo is
woninginrichting bij vrijwel alle bureaus de
grootste categorie voor giften.

De heer S. leeft alleen en is 43 jaar oud. Hij heeft

in 2021 een woning via de gemeente gekregen.
Vanwege corona was er geen intake, geen con-
tact, helemaal niets, maar kreeg hij wel geld voor
de inrichting van de woning (middels een lening).
Deze lost hij maandelijks af via zijn PW-uitkering.
Hij had toen geen begeleiding en van het geld heeft
hij, onder druk van schuldeisers, wat schulden
afbetaald. Nu resteert er niets meer om zijn woning
van in te richten. Inmiddels heeft hij begeleiding
via Stichting Buitengewoon. Het gaat hier om een
sociaal zwak persoon, vandaar dat begeleiding
nodig is. Sinds september 2022 staat de heer S. ook
onder bewind voor zijn financién en wordt er een
aanvraag WNSP gedaan bij de Gemeente Velsen/
Kredietbank voor het saneren van de schulden.
FUN heeft een bedrag van € 2.500,- toegekend
voor woninginrichting

Hoe ging het verder?

“Namens mijn cliént meneer S. wil ik u hartelijk
danken voor de gift. Meneer is hier erg blij mee.
Hij heeft zijn slaapkamer klaar kunnen maken en
slaapt daardoor nu in een volwaardige slaapkamer
in plaats van een vergaan bed dat in de woon-
kamer stond. Ook zijn er spullen aangeschaft voor
de leefbaarheid in de keuken en woonkamer. Dit
geeft hem voldoening, maar iedere verandering is
ook overweldigend voor hem. Daarom pakken wij,
ambulante begeleiding, dit samen met mijnheer in
kleine stapjes aan.”



2 - Overzicht toegekende aanvragen

Inleiding

De analyse in dit hoofdstuk is gebaseerd op de
reguliere aanvragen en de daarop toegekende
giften. De noodpotten en het Sociaal Leenfonds
worden aan het eind van dit hoofdstuk apart
behandeld.

Het bedrag van de toegekende giften komt niet
precies overeen met de financiéle rapportage in
de jaarrekening. Nagekomen kosten en terug-
gestorte bedragen worden vanzelfsprekend in

de boekhouding verwerkt, maar niet meer in de
aanvragenadministratie en -analyse.

Daarnaast zijn de 16 aanvragen van de Gemeente
Haarlem voor compensatie van gedupeerden
van de Kinderopvangtoeslag-affaire wel in de
jaarrekening opgenomen, maar zijn geen onder-
deel van de onderstaande analyse.

2.1 Reguliere aanvragen

In 2023 zag FUN vanaf mei een grote toename
van de aanvragen. Het relatief hoge niveau van
de gevraagde ondersteuning bleef de rest van
2023 in stand. Omdat FUN alleen in contact

Het SWT Zandvoort begeleidt mijnheer sinds 2 jaar, op
verzoek van politie (crisis) en huisarts. Hij heeft een inge-
wikkelde echtscheiding meegemaakt. Toen heeft hij ook
een arbeidsongeval meegemaak en zijn been gebroken.
Mijnheer is lasser, wat een specialistische functie is. Eerder
werkte hij met regelmaat 6 dagen per week voor zijn
gezin met twee kinderen van nu 5 en 7 jaar. Hij is altijd
ZZP-er geweest. Na de echtscheiding is het huis verkocht
en heeft meneer een appartement gehuurd van een par-
ticulier. Verder heeft hij een stacaravan gekocht op een
camping zodat hij zijn kinderen in de weekenden goed kon
ontvangen. Onlangs heeft de verhuurder van het apparte-
ment laten weten dat hij het appartement moet verlaten.
Woonruimte vinden is op dit moment in Zandvoort niet

staat met de hulpverleners en niet met degenen
voor wie de gift wordt aangevraagd, is het moei-
lijk te duiden waarom er een grote stijging was,
terwijl in andere delen van het regionale Sociaal
Domein geen stijging plaatsvond.

In 2023 ontving FUN in totaal 450 reguliere aan-
vragen van 82 verschillende organisaties en op
deze aanvragen werd € 336.679 aan giften ver-
strekt. Het aantal aanvragen steeg met 22%, het
toegekende bedrag zelfs met 26%.

Bij 14% van de aanvragen werd geen geld uit-
gekeerd omdat de aanvraag werd afgewezen,
doorverwezen of geannuleerd. Het gemiddeld
toegekende bedrag per aanvraag was € 748
(+4%), maar als alleen naar de toegekende aan-
vragen wordt gekeken, dan bedraagt de gemid-
deld toegekende gift € 870 (+2%).

Gezien de inflatie en de verhoging van het
maximale bedrag van een gift is de toename van
de gemiddelde gift dus beperkt.

Alle aanvragende organisaties die in 2022 of
2023 drie of meer aanvragen deden, worden in
tabel 2.1 vermeld.

mogelijk. Hij zal de komende maanden in zijn caravan
gaan wonen. Hij hoopt na de zomer vervangende woon-
ruimte te hebben gevonden. Meneer heeft tot op heden
geleefd van het geld dat hij had van de verkoop van de
woning. Hij heeft nooit een uitkering aangevraagd. Hij
gaat binnenkort weer aan het werk bij één van zijn vorige
werkgevers, maar onduidelijk is nog voor hoeveel uur. Op
dit moment is zijn geld op. Hierbij vraag ik een spoedbeta-
ling bij uw fonds aan voor het betalen van de vaste lasten
van deze maand, leefgeld en een klein bedrag aan leefgeld
voor de kinderen wanneer deze in de weekenden bij hem
verblijven.

FUN heeft een bedrag van € 2.350,~ gehonoreerd.



2.1 Reguliere aanvragen 2023 2022

Naam instelling

SWT/Buurts

HVO-Querido
Vluchtelingenwerk Haarlem
RIBW

Beaufin

Centrum Jeugd en Gezin

EVI Bewind

Blijfgroep

GGZ Ingeest

Gemeente Velsen

MEE & De Wering

St. Philadelphia Zorg
PerMens (Streetcornerwork)
Fivoor

SIG

Des Bewindvoering
Stichting Samen Haarlem
Kenter Jeugdhulp
Humanitas

Stichting CAV

Leger des Heils
Kennemerhart

Dijk en Duin

St. de Linde / Lindezorg
Sensazorg

DOCK Haarlem

Stem in de Stad/Schuldhulpmaatje
Stichting Budget

St. Ontmoeting

BGwonen Zorg

Het Open Huis

WIJ Heemstede

Nazorg Ex-gedetineerden
Vaneker Finance Bewindvoering
Gemeente Haarlem

St. Sdr Atelier

Bis-diensten

Zorgbalans

Ilaria B.V.

Borgstaete Bewind

De Jeugd- en Gezinsbeschermers
Socius

Heerhugowaard bewindvoering
Overigen (1 of 2 aanvragen)

Totalen

Aantal reguliere
Aanvragen

96
19
46
26
10
10
10
14

9
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450

Toekenning

€ 75.108
€ 26.355
€ 21.089
€12.012
€ 11.499
€10.638
€ 10.145
€ 9.900
€ 8.835
€ 8.767
€ 7.518
€ 7.499
€ 7.545
€ 6.792
€ 6.759
€ 6.725
€ 6.639
€ 6.223
€ 4.834
€ 4.550
€ 4.397
€3.995
€3.924
€ 2.877
€ 2.666
€ 2.500
€ 2.500
€ 2.364
€ 2.050
€1.839
€1.753
€1.723
€1.723
€ 1.553
€ 1.518
€1.018
€ 818
€577

€ 468

€ 418

€ 415

€ 221

€ 35.932

€ 336.679

Aantal reguliere
Aanvragen

69
5

40

1

1
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.y

o N D w

36

370

Toekenning

€ 51.554
€ 4.499
€ 3.394
€ 32.781
€ 4.837
€ 9.595
€12.621
€ 3.341
€ 12.091

€ 6.529

€ 200
€ 8.331
€ 4.684
€2.294
€ 11.615

€ 11.448
€ 1.685
€3.314
€ 8.526
€ 2.463

€7.774

€ 4.251

€ 4.864

€ 2.146
€ 6.770
€ 1.760
€ 6.313
€ 4.475

€ 1.300
€ 959

€ 1.149
€1.372
€ 825

€ 3.200
€ 2.043
€ 18.756

€ 266.757



Zoals ieder jaar is er een aantal opvallende ver-
schuivingen als naar de individuele instellin-
gen gekeken wordt, maar het algemene beeld
blijft vergelijkbaar. De grootste tien aanvragers
nemen, net als vorig jaar, ongeveer 60% van de
aanvragen, zowel in aantallen als in het toege-
kende bedrag, voor hun rekening.

De Haarlemse Sociale Wijkteams bleven met
afstand de grootste aanvragers en ontvingen
45% meer aan giften voor hun cliénten. Daarbij
moet bedacht worden dat de SWT’s ook een
eigen Maatwerkbudget hebben waar ze uit kun-
nen putten en waar FUN soms ook naar verwijst.
De stijging is mogelijk een gevolg van de toege-
nomen rol van de SWT’s in het Sociaal Domein

sinds de aanbesteding en de start van Buurts.
De sterke stijging van de giften voor zowel
HVO-Querido - vooral witgoed en wonin-
ginrichting voor mensen die uitstromen

uit de maatschappelijke opvang - als voor
Vluchtelingenwerk Haarlem - laptops en fietsen
om deel te nemen aan het maatschappelijk ver-
keer - is opvallend. De stijging aan giften voor
de bovengenoemde drie organisaties is goed
voor 90% van de toename aan giften. De giften
via de overige aanvragers bleven gezamenlijk
dus ongeveer gelijk, waarbij individuele organi-
saties soms sterk stegen of daalden, een jaar-
lijks terugkerend fenomeen.

2.2 Doel van de bestedingen

Soort Aantal Aantal Toekenningen  Toekenningen Gemiddeld Gemiddeld
aanvraag 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Energie 7 14 € 8.791 € 6.396 € 1.256 € 457
Eten/kleding 26 17 € 13.737 € 9.123 € 528 € 537
Leges/ID/juridisch 1 2 € 2.679 €148 € 244 €74
School/laptop 66 38 € 35.363 €18.633 €536 € 490
Vervoer 81 31 € 35.491 €12.434 € 438 € 401
Witgoed 88 107 € 55.359 € 60.752 € 629 €568
Wonen 149 153 €163.027 €139.383 €1.094 €91
Ziektekosten 38 27 € 15.126 € 9.655 € 398 € 358
Overig 15 25 € 7.106 €10.234 € 474 € 409
Afgewezen/geannuleerd 63 63

Totaal 544 477 € 336.679 € 266.757 € 619 €559

2.2 Doel van de bestedingen

In bijna 15% van de aanvragen wordt in één aan-
vraag verschillende zaken aangevraagd, vandaar
dat tabel 2.2 het hogere aantal van 544 aanvra-
gen toont. Een aanvraag voor wonen én witgoed
is de meest voorkomende combinatie.

Per giftencategorie stegen de giften voor ziekte-
kosten en laptops sterk, maar deze categorieén
waren in 2022 sterk gedaald. Opvallender is de
stijging voor giften voor vervoer, vrijwel alle-
maal voor fietsen.

Giften voor wonen, waar een eerste maand
huur, borg en woninginrichting onder vallen,
blijft veruit de grootste categorie. De giften voor
witgoed daalden, ondanks de hogere prijzen

voor de apparatuur. Het “Witgoedwissel” pro-
gramma, bedoeld om energiekosten te besparen
bij houders van de Haarlem Pas, za | bijgedragen
hebben aan de daling voor giften voor witgoed
in de gemeente Haarlem.

De gemiddelde gift voor energie was dit jaar het
hoogste, maar het ging om weinig aanvragen.
Aangezien FUN alleen incidentele giften ver-
strekt en geen structurele of terugkerende steun
geeft, betreffen de giften voor energie over het
algemeen het wegwerken van een eindafreke-
ning die een sluitend budget in de weg staat.
Zonder een sluitend budget is er meestal geen
perspectief op verbetering, één van de aspecten
waar FUN de aanvragen op toetst.



2.3 Toekenningen per leeftijdscategorie

Het bedrag van de giften voor jongeren daalt al
jaren. Van € 90.000 euro in 2018 naar € 35.660
in 2023. Aangezien ook voor jongeren wonen de
grootste categorie is, lijkt deze daling te weer-
spiegelen dat woonruimte vooral voor jongeren
schaars is. De meeste giften voor wonen zijn

nu voor mensen tussen de 35 en 55, terwijl een
aantal jaar geleden vooral mensen onder de 35
giften ontvingen.

De laatste jaren tekent zich de trend af dat de
gemiddelde leeftijd van de ontvangers van gif-
ten stijgt. Inmiddels zijn de 35- tot 45-jari-
gen de grootste groep ontvangers terwijl dat
tot 2019 de jongeren onder 25 jaar waren en de
jaren daarna de jongvolwassenen tussen de 25
en de 35 jaar.

Tabel 2.3A en 2.3B geven details over de giften
per leeftijdscategorie

2.3A Toekenningen per leeftijdscategorie

2023 2023
Leeftijd Aantal Bedrag
tot 25 jaar 60 € 35.660
25-35 jaar 100 € 74.513
35-45 jaar 122 € 89.485
45-55 jaar 74 € 56.174
55-65 jaar 68 € 56.264
65 en ouder 26 € 24.585
Totaal 450 € 336.679

2023 2022 2022 2022
Gemiddeld Aantal Bedrag Gemiddeld
€594 61 € 43.658 € 716
€745 72 € 62.679 € 871

€ 733 82 € 52.324 € 638
€759 63 € 41.425 € 658

€ 827 65 € 44.155 € 679

€ 946 27 € 22.517 € 834

€ 748 370 € 266.757 € 721

2.3B Toekenningen per leeftijdscategorie

Soort Totaal tot 25 - 35 35 = 45 45 - 55 55 - 64 65 jaar
aanvraag Toekenning 25 jaar jaar jaar jaar jaar en ouder
Energie € 8.791 € 2.650 € 790 € 3.675 €1.676
Eten/kleding € 13.737 € 3.000 € 2.625 € 5.063 € 1.005 € 2.044
Leges/ID/juridisch € 2.679 € 84 € 315 € 1.328 € 607 € 345
School/laptop € 35.363 € 8.165 €11.695 €10.122 € 3.345 € 2.036
Vervoer € 35.491 € 6.100 € 6.958 €12.819 € 3.630 €3.967 € 2.017
Witgoed € 55.359 € 3.982 €16.966 € 7.929 € 8.892 € 12.063 € 5.527
Wonen € 163.027 € 12.869 € 32.447 € 40.777 € 35.038 € 27.139 € 14.757
Ziektekosten € 15.126 € 310 € 2.836 € 4.806 € 2.866 € 3.700 € 608
Overig € 7.106 € 1.150 € 670 €3.990 €1.296
Totaal € 336.679 € 35.660 € 74.513 € 89.485 € 56.174 € 56.264 € 24.585

2.4 Toekenningen naar gemeente van herkomst in 2023

2023 Toegekend Gemiddeld
Gemeente Aantal per
bedrag

aanvragen daanvraag

Bloemendaal 1 € 11.060 € 1.005
Haarlem 338 € 238.645 € 706
Heemstede 13 €15.659 € 1.205
Velsen 68 € 57.123 € 840
Zandvoort 15 € 12.611 € 841
Overig 5 € 1.582 € 316
Totaal 450 € 336.679 € 748

2022 Gemiddeld 2023 Giften per
Toegekend
Aantal per Aantal 1000
bedrag . .
aanvragen aanvraag inwoners  inwoners
13 € 8.631 € 664 23.922 € 462
283 € 203.319 € 718 165.396 € 1.443
12 € 9.780 € 815 27.778 € 564
40 € 35.968 €899 68.790 € 830
15 € 6.309 € 421 17.542 € 719
7 € 2.750 €393
370 € 266.757 € 721 303.428 € 1.110

O



2.4 Toekenningen per gemeente

In de kleinere gemeenten kunnen een paar
grotere giften al voor een significant verschil
zorgen en dit was terug te zien in 2023. In
Bloemendaal, Heemstede en Zandvoort steeg
het aantal giften niet, maar het toegekende
bedrag wel.

In Haarlem en Velsen, de twee gemeenten met
de meeste inwoners, steeg zowel het aantal
aanvragen als het toegekende bedrag, en die
stijging heeft veel invloed op het totaal.

Bij de buiten het werkgebied toegekende giften,
betreft het mensen die 6f tijdelijk daarbuiten
verblijven 6f daar eerdaags naar terugkeren.

2.5 Toekenningen per wijk in Haarlem

Het grootste bedrag aan giften gaat naar inwo-
ners van Schalkwijk, maar juist in die wijk daal-
den de giften, na jaren van stijging, met bijna
10%. Vooral in Noord en Oost stegen de giften
sterk maar ook in Centrum/Zuidwest was een
kleine stijging te zien.

2.5 Toekenningen per wijk in Haarlem

Wijk Postcode
Noord 2021-2026
Oost 2031-2033
Centrum / ZW 2011-2015
Schalkwijk 2034-2037

Noord: Haarlem ten noorden van de spoorlijnen
Oost: Ten zuiden van de spoorlijn, oostelijk van het
Spaarne, noord van de Schipholweg

Aantal Bedrag Gemiddeld
75 € 42.247 €563
71 €53.978 € 760
61 € 51.340 € 842
131 € 91.080 € 695

Centrum/Zuidwest: Ten zuiden van de Spoorlijn,
Westelijk van het Spaarne, inclusief dakloos en onbekend.
Schalkwijk: Zuidelijk van de Schipholweg, tussen
Ringvaart en Spaarne

DE PRAKTIJK

Een kapotte voordeur en ruiten

Wij zijn bewindvoerder van een alleenstaande mevrouw
van 58 jaar, woonachtig te Heemstede. Mevrouw
heeft een verslaving, als gevolg van, waarschijnlijk,
een depressieve stoornis. Het team meldpunt Zorg en
Overlast heb ik dinsdag jl. gesproken. Zij maken zich
ernstig zorgen over cliente en zij zouden de prak-
tijkondersteuner verzoeken contact op te nemen met
mevrouw. Bijna 2 weken geleden is zij van de trap
gevallen en omdat zij de deur niet kon openen, heb-
ben hulpdiensten de deur en ruiten vernield om bij
haar te komen. De woning van mevrouw staat te koop,
omdat er een problematische hypotheekschuld (naast
andere schulden) is ontstaan. Op dit moment kan de
woning niet worden bezichtigd, vanwege de deur en
er zijn geen financiéle middelen om dit te laten repa-
reren. Zij heeft een ziektewetuitkering. Als de woning
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wordt verkocht is er een overwaarde te verwachten.

Dit zal niet zo zijn als de woning op de veiling wordt
verkocht en dat is waar de hypotheekverstrekker op
aanstuurt, indien de woning niet binnen afzienbare tijd
wordt verkocht. De opstalverzekering vergoedt deze
schade niet, omdat het een opzettelijk toegebrachte
schade is, ongeacht de aanleiding. Om heel kort te
gaan: mevrouw heeft € 2.420,- nodig om de voordeur
en de 2 ruiten die vernield zijn, te repareren. Wij doen
een beroep op uw fonds. Als het geen gift kan zijn, dan
zouden wij graag een lening aanvragen voor dit bedrag.
Deze wordt in zijn geheel terugbetaald als de woning is
verkocht.

Mevrouw heeft een lening gekregen en nadat het huis is
verkocht, is de lening in één keer terugbetaald.



2.6 Sociaal Leenfonds

Sinds de start van het Sociaal Leenfonds

(SLF) in 2020 was het aantal leningen per jaar
beperkt. In 2023 werd veel meer aangevraagd.
FUN ontving 14 aanvragen voor leningen waar-
van er 12 werden toegekend. In totaal leende
FUN in 2023 via het SLF € 14.198 uit, veelal
voor het saneren van schulden, voor uitgaven
die niet in aanmerking komen voor een gift of
voor mensen met een inkomen dat te hoog was
om voor een gift in aanmerking te komen. Een
treffend voorbeeld was dat een afgewezen aan-
vraag voor een vliegticket werd omgezet naar
een lening, waardoor de begunstigde haar moe-
der kon laten overkomen om de zorg voor haar
en haar kinderen op zich te nemen tijdens een
revalidatietraject.

Hoewel de mensen die via het SLF lenen mees-
tal maar een beperkte afloscapaciteit hebben,
worden de meeste leningen op schema, of soms
met enige vertraging afgelost.

Sinds 2020, toen het SLF met € 24.000,- van
start ging, heeft FUN 29 leningen gegeven voor
een totaalbedrag van € 35.751. Sindsdien zijn er
14 leningen volledig terugbetaald. In 2022 werd
bij twee leningen € 1.544 afgeschreven zodat

er eind 2023 nog 13 leningen lopen voor een
totaalbedrag van € 14.714.

Indien de stijging van de aanvragen voor het
SLF doorzet, zal FUN additioneel werk-kapitaal
voor het SLF moeten aantrekken.

“Onze cliént is jullie zo
dankbaar en zo opgelucht.
Er valt veel stress weg.”

2.7 Noodpotten

Uit een noodpot kan een hulpverlener, zonder
voorafgaande toestemming van FUN, kleine,
contante giften doen om een urgente nood te
lenigen. Leefgeld, ook wel broodnood genoemd,
is de meest voorkomende reden voor een gift,
maar ook andere kleine noodzakelijke uitgaven
zoals pasfoto’s of medicijnen worden uit een
noodpot betaald.

De hulpverleningsinstantie laat FUN weten
wanneer de noodpot weer moet worden bijge-
vuld en die rapportage vindt niet altijd aan het
einde van het jaar plaats. Daardoor varieert het
bedrag dat voor noodpotten in de jaarrekening
wordt opgenomen.

In 2023 werd voor het vullen van noodpot-

ten € 8.205 opgenomen, aanzienlijk minder
dan in 2022 toen een bedrag van € 12.651 werd
verantwoord.

Uit het overzicht blijkt dat de gemiddelde gift
via een noodpot slechts € 38 bedraagt. Bij de
berekening van de gemiddelde gift is de € 1.000
voor het vullen van twee nieuwe noodpotten
buiten beschouwing gelaten.

2.7 Noodpotten

Organisatie Aantal uitkeringen Bedrag Gemiddeld
Blijfgroep 5 € 263 €53
GGZ gesloten afdeling 30 € 859 €29
Philadelphia - start noodpot € 500

RIBW € 262 € 66
Stem in de Stad 76 € 2.507 €33
Spaarne Gasthuis - start noodpot 0 € 500

Stichting Samen Zandvoort (wijkteam) 8 € 245 € 31
SWT Haarlem 58 € 2.471 € 43
WIJ Heemstede 8 € 505 € 63
Zorgbalans 2 € 93 € 46
Totaal 191 € 8.205 €38

1"



3 - Financiering van het fonds

Het afgelopen jaar werd in de maand mei het
hoogste bedrag aan giften toegewezen in de
geschiedenis van FUN, ongeveer € 45.000, bijna
het dubbele van het gemiddelde bedrag.

Toen in de maanden daarna de toegekende
bedragen hoog bleven ten opzichte van de
voorgaande jaren, werd het duidelijk dat extra
financiering nodig was. Een groot tekort zou
FUN eenmalig kunnen opvangen uit de reser-
ves, maar dat zou de speelruimte voor de
komende jaren beperken.

Donateurs die in de tweede helft van het jaar
geven, is daarom gevraagd de donatie met de
inflatie, of iets meer, te verhogen.

Daarnaast ontving FUN in 2023 twee een-
malige donaties, van de Rabobank, via hun
Cooperatiefonds, en via SUN Nederland van een
fonds dat buiten de publiciteit wil blijven en dan
ook bij FUN onbekend is.

FUN is geen vermogensfonds en tracht ieder
jaar inkomsten en uitgaven in balans te houden,
iets dat bij de snelle toename van giften het
afgelopen jaar een uitdaging was. Het bestuur
van FUN is tevreden hoe 2023 uiteindelijk
financieel is verlopen en dankt de vele trouwe
donateurs en de subsidiérende gemeenten voor
de zo onmisbare steun.

DE PRAKTIJK

Laptop/studiemiddelen

Vanuit mijn rol als hulpverlener (Centrum voor Jeugd
en Gezin) begeleid ik meneer (19 jaar en alleenstaand)
sinds juli 2023. Meneer is in de zomer van 2021 met
zijn ouders en broers en zusje naar Nederland gekomen
als vluchteling en in Haarlem gaan wonen. Hier deed hij
het erg goed. Hij had zijn zaken voor elkaar op school
en ging goed op de taalschool. Hij is begin 2023 18 jaar
geworden is en is vlak erna, tegen zijn wil in door zijn
vader meegenomen (evenals de rest van zijn gezin) en
vertrokken naar Turkije, onder de noemer van vakantie
en familiebezoek. Eenmaal in Turkije zijn door vader,
zijn telefoon, paspoort, reisdocument en pinpas afge-
pakt (evenals bij de rest van het gezin). Enkele dagen
later heeft vader hem en de rest van het gezin, vanuit
Turkije meegenomen de grens over naar Syrié. Hij heeft
hier maanden moeten verblijven (hij kon niet zomaar
de woning uit en had geen geld, telefoon en reisdocu-
menten meer), maar is eind juni gevlucht. Via een men~-
sensmokkelaar is hij geholpen illegaal de grens over te
vluchten naar Turkije, alwaar hij zich heeft gemeld bij
de Nederlandse Ambassade. Vanuit
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hier is hij in contact gebracht met een medewerkster
van Veilig Thuis. Zij hebben de procedure in gang gezet
hem te helpen terug te keren naar Nederland. Gelukkig
heeft hij een nieuw (tijdelijk) reisdocument gekregen en
er is een vliegticket voor hem geboekt naar Nederland.
Een medewerkster van Landelijk Knooppunt huwe-
lijksdwang en achterlating heeft hem gekoppeld aan
ons. De praktische zaken zijn inmiddels geregeld of in
gang gezet. Nu zijn we nog bezig met het behoud van
de woning of het zoeken van een nieuwe woonplek. Hij
wilde graag weer naar school en kreeg van de taalklas
positief advies om MBO te doen, waar hij sinds vorige
week toegelaten is. Hij heeft nu recht op studiefinan-
ciering (maar pas vanaf eind oktober). Nu heeft hij een
uitkering van 260 euro per maand en geen spaargeld
en kunnen zijn ouders hem niet ondersteunen, gezien
de situatie. Om verder te kunnen met zijn opleiding zijn
een passende laptop en leermiddelen een vereiste.

FUN heeft een bedrag van € 539,- voor een laptop en
€ 260,- voor leermiddelen toegekend.



A.A.C. Lehmann fonds

Bavo Stichting

Diaconie Protestantse Gemeente Haarlem

Diaconie Protestantse Gemeente Heemstede

Fonds NN

J.C. Ruigrok Stichting

P.C.l. Bloemendaal-Overveen-Aerdenhout-Zandvoort
Rabobank

Sint Jacobs Godshuis

Sint Jacobs Godshuis, Fonds Coelombie

Sint Jacobs Godshuis, Stichting nota 70

Stichting AVIOM

Stichting Boslainen

Stichting Burgerweeshuis

Stichting Buytentwist

Stichting Coelombie

Stichting de Blok

Stichting Dorodarte

Stichting Fonds van wijlen Jacobus van Zanten
Stichting Hofje Codde en van Beresteyn

Stichting Hulpactie Haarlem

Stichting 1.S.C.C. Haarlem en omstreken

Stichting Kinderfonds van Dusseldorp

Stichting Maria Emalia Dorrepaal

Stichting Milddadigheids Fonds van het Heilig Kerstmisgilde
Stichting Ondersteuning Algemeen Maatschappelijk Werk
Stichting Sanctus BAVO

Stichting Vijverduin

Stichting Weeshuis der Doopsgezinden

Stichting Ziekenverpleging Doopsgezinde Gemeente Haarlem
Stichting Zonnige Jeugd

SUN Nederland

SUN Nederland, extra giftenbudget 2023
Teylerstichting

Vincentius Vereniging

W.M. de Hoopstichting

Gemeente Bloemendaal
Gemeente Haarlem
Gemeente Heemstede
Gemeente Velsen
Gemeente Zandvoort

Diverse donateurs en particuliere giften

€ 2.500
€ 5.000
€10.402

€ 10.000
€ 15.000
€ 1.500

€ 30.000
€ 2.500
€ 5.000

€ 10.000

€ 7.500

€ 2.000
€ 2.500
€ 15.000
€15.000
€ 15.000
€10.000
€ 7.500
€10.000
€ 10.000
€ 2.000
€ 2.000

€ 15.000
€ 10.000
€ 7.500

€ 2.000
€10.000

€ 5.000
€ 49.233
€ 5.000
€ 10.000
€5.120

€ 4.015

€ 313.270

€ 2.500
€ 7.500
€10.463
€ 650
€10.000
€ 15.000
€ 1.500

€ 30.000
€ 2.500
€ 5.000

€ 10.000

€ 7.500
€ 2.500
€ 2.000

€ 10.000
€ 15.000
€ 15.000
€10.000
€ 7.500
€10.000
€ 10.000
€ 2.000
€ 2.500
€ 15.000
€ 30.000
€ 15.000
€ 10.000
€ 7.500
€ 8.000

€ 10.000
€ 2.000

€ 5.075
€ 50.000
€ 5.000
€ 10.000

€ 5.197

€ 6.605

€ 368.490

€ 2.750
€ 8.000
€10.000
€ 5.000
€10.000
€ 16.000
€ 2.000
€10.000
€ 40.000

€ 10.000
€ 2.000
€ 7.500

€10.000
€ 15.000
€ 17.500
€ 20.000
€ 5.000
€ 12.000
€10.000
€ 2.000
€ 2.500
€ 15.000
€ 30.000
€ 25.000
€10.000
€ 7.500
€ 4.542
€ 20.000
€ 5.000
€ 4.500

€5.192
€ 50.000
€5.290
€ 10.000
€5.358

€ 6.273

€ 420.905
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4 - Financien

De rekening van baten en lasten vertoont een
tekort van € 5.976, 1,4% van het totaal aan
baten. Omdat FUN streeft naar een balans tus-
sen baten en lasten is het Bestuur hier tevreden
over.

Wel moet hier worden aangetekend dat de niet
verwachte gift van € 37.000 die eind december
via SUN Nederland ontvangen werd, en die voor

“Jullie denken zo fijn mee.
Dat is erg prettig.”

€ 20.000 in 2023 wordt verantwoord en voor

€ 17.000 als vooruitbetaalde donatie voor 2024
in de balans is opgenomen, ervoor zorgde dat
het tekort zo klein is gebleven.

De bureaukosten stegen in 2023, grotendeels
omdat er een aantal maanden een dubbele
bezetting was op het bureau. Dit was noodzake-
lijk om Anoor de Zeeuw in te werken. Ook nam
Ilma Koster de haar toekomende vakantiedagen
aan het eind van haar dienstverband op, waar-
door de inwerkperiode langer lijkt dan dat die
in feite was. De niet aan personeel gerelateerde
bureaukosten daalden.

DE PRAKTIJK

Woninginrichting, witgoed en
een tweedehands elektrische fiets

Meneer is een alleenstaande man van 50 jaar. Hij heeft
in het jaar 2022 in een kliniek gezeten om te werken aan
zijn verslavingsproblematiek. Hij heeft in Jmuiden een
woning toegewezen gekregen. Hij had van de gemeente
Velsen kosten voor woninginrichting gekregen maar dit
was niet genoeg om de woning op een gedegen manier
in te kunnen richten. Hij is helaas zonder enige vorm

van nazorg naar zijn woning gegaan. Tevens is hij aan
Zijn rug geopereerd waardoor hij zelf niet in staat is, om
maar een peertje in een lichtpunt te draaien. De nazorg
is nu in de opstartende fase. Hij zal 6 uur per week
woonbegeleiding gaan krijgen van het RIBW en heeft

de intakefase doorlopen. Om het allemaal wat com-
fortabeler te maken en om hem wat meer een huiselijk
gevoel te geven, zijn er nog wat spullen voor de woning
nodig. Daarnaast kan hij moeilijk lopen vanwege zijn
rug. Fietsen lukt nog wel. Hij komt vanuit de WMO niet in
aanmerking voor een scootmobiel. Om naar zijn afspra-
ken te gaan wil hij graag een elektrische fiets, zodat hij
zelfstandig zijn afspraken kan gaan nakomen.

FUN heeft een bedrag van € 1.500,- toegekend.

14

Hoe ging het verder?

“Mijn cliént meneer M. is ontzettend dankbaar met

de gift. Hij heeft een goede en mooie elektrische fiets
gekocht. Op deze manier is hij weer mobiel, fietst naar
de winkels, het strand en komt de afspraken bij hulp-
verlening en reclassering zelfstandig na. Hij geeft aan
dat door het fietsen ook zijn rug veel minder belast
wordt en deze daardoor minder pijn doet. Ook zijn uit-
gaven voor het openbaar vervoer vervallen. Dat geeft
hem financieel gezien iets meer lucht. Hij heeft lampen,
gordijnen en een koelkast aangeschaft. Hij is vooral
heel blij met de koelkast. Hij kookt weer en dit kan hij in
de koelkast of vriezer voor meerdere dagen bewaren. De
verbetering zie ik vooral terug in het feit dat hij meer de
deur uit gaat, dingen zelfstandig onderneemt en weer
beter voor zichzelf aan het zorgen is. Deze gift heeft
zeker voor zowel mijn client, als voor mij zin gehad. Ik
ga nog wel bij hem op huisbezoek, maar hoef dit nu niet
meer standaard te doen. Dit deed ik om vervoerskosten
voor hem te besparen. Nu hij op kantoor langs komt,
betekent dit ook dat ik meer tijd over hou voor andere
cliénten.”



Balans per 31 december 2023

Langlopende vorderingen
Sociaal Leenfonds uitstaande leningen
Kortlopende vorderingen

Kortlopende vorderingen 4.512
Vooruitbetaalde kosten 2.100

Bankrente 904

Liquide middelen
Rabobank

Eigen vermogen
Bestemmingsreserve
Stichting Dorodarte
Langlopende schulden
Financiers Sociaal Leenfonds
Kortlopende schulden
Vooruitbetaalde donaties giftenbudget 2024
Nog te betalen kosten
Ondersteuning clienten 5.073

Overige kosten 206

Verloop Sociaal Leenfonds 2023

14.714

129.906

30.000

24.000

22.000

6.351

29
29
217.697

224.077

135.539
£40.000

24.000

13.695

10.843

24.538

224.077

Uitstaande leningen 1 januari 2023
Verstrekt in 2023

Afgelost in 2023

Uitstaande leningen 31 december 2023

15
12

23

6.349
14.198
5.833
14.714
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Rekening van baten en lasten 2023

Donaties Stichtingen en Fondsen 328.792 276.613
Subsidies gemeenten 75.840 75.272
Particuliere giften en kleine donaties 6.273 6.605
Ontvangen rente 904 28
Vrijval bestemmingsreserve 10.000 10.000

Totaal Baten 421.809 368.518

Ondersteuning clienten

Giften aan clienten 344.755 267.555
Terugstortingen -2.040 —2.472
Noodpotten 8.205 12.651
Afschrijving Sociaal Leenfonds 1.544
Doorbelaste aanvragen gemeente Haarlem (KOT) -14.902 0
336.018 279.278

Bureaukosten
Personeelskosten 77.523 63.226
ICT kosten 2.463 4.326
Bestuurskosten en vrijwilligersbijdragen 6.520 7.001
Kantoor-, administratie- en controlekosten 4.408 7.028
Bankkosten 852 479
91.767 82.060
Totaal lasten 427.785 361.338
Saldo van baten en lasten -5.976 7.180

Toelichting op de rekening van baten en lasten

De bijdragen van de gemeenten en het Sint Jacobs Godshuis (€40.000) overtreffen ruim de totale
bureaukosten, zodat alle overige donaties rechtstreeks toekomen aan onze clienten.

Het tekort over 2023 (€5.976) komt ten laste van het eigen vermogen.
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5 - Het functioneren van de Stichting

5.1 Taken en samenstelling van het Bestuur
Per 31 december 2023 bestond het Bestuur van
de Stichting Fonds voor Urgente Noden voor
Haarlem en Omgeving uit:

Hugo Boreel, voorzitter

Pim Huurdeman, secretaris

Erik van de Weijer, penningmeester

Annette Aukema, lid

Esther Joél, lid

Wim Zwanenburg, lid

Het Bestuur is verantwoordelijk voor het bestu-
ren van de Stichting en beslist, na een advies
van het bureau, over alle aanvragen die door
hulpverleners namens hun cliénten worden
ingediend.

5.2 Taken en samenstelling bureau
Midden 2023 ging [lma Koster na 11 jaar met

pensioen. Anoor de Zeeuw heeft haar taak over-

genomen. Ilona Teeuwen bleef voor één dag per
week aan FUN verbonden.

Het bureau behandelt alle binnengekomen aan-
vragen en geeft het Bestuur advies over het al
dan niet toekennen van een aanvraag, waarna
de aanvraag in overeenstemming met het
bestuursbesluit wordt afgehandeld. Daarnaast
wordt het Bestuur op velerlei gebied door het
bureau ondersteund zodat FUN zijn taak in het

Deze mevrouw van 27 jaar en alleenstaand, heeft na
een turbulent leven haar studie weer opgepakt Dit doet
zij in de vorm van een BOL opleiding (4 dagen werken
en 1.dag naar school). Dit gaat erg goed. Zij ontvangt
met de stage echter het minimale. De school heeft de
studiemiddelen voor haar betaald, maar zij moet het
lesgeld zelf betalen. Voor cliént is het belangrijk om

Sociaal Domein effectief kan uitvoeren.

Het bureau van FUN wordt door hulpverleners
geprezen om deskundigheid, flexibiliteit, effici—
éntie en oplossingsgerichtheid. Een prachtig
compliment.

5.3 De Raad van Toezicht

De RvT is verantwoordelijk voor alle statutair
opgedragen zaken zoals het goedkeuren van
de financién van FUN en het benoemen van
bestuursleden.

5.4 Raad van Advies

De Raad van Advies is begin juli 2023 bijeen-
geweest. Het Bestuur van FUN deed verslag van
de voortgang en Diana van Loenen, wethouder

Sociaal Domein van de gemeente Haarlem ver-
zorgde een presentatie

“Door jullie kom ik
ook goed over bij mijn
client. Want er lukken
ook zaken en dat geeft
vertrouwen.”

stabiel te blijven. Zij verblijft in een RIWB-woning

met verscherpte controle. Wanneer iets niet goed gaat
in haar leven, verliest zij ook de controle. Het is der-
halve noodzakelijk alles zo goed mogelijk op de rails te
houden.

FUN heeft € 654,~ overgemaakt naar ROC Amsterdam.
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Vooruitblik

De belangrijkste vraag voor FUN is natuurlijk of
de stijging van het aantal aanvragen, die in het
voorjaar van 2023 begon, doorzet. De onzeker-
heid daarover wordt gevoed door signalen elders
uit het Sociaal Domein. De Voedselbank bedient
minder mensen dan in de voorgaande jaren en
de gemeente Haarlem informeerde recent bij
FUN of de daling bij Bijzondere Bijstand zich
ook vertaalde in minder aanvragen.

Ook het aantal mensen met een uitkering op
grond van de Bijstands- of Participatiewet was
in 2023 iets lager dan in de jaren ervoor en bleef
het hele jaar gelijk.

In de eerste twee maanden van 2024 bleven de
aanvragen echter op een relatief hoog niveau,
een indicatie dat FUN voldoende additionele
financiering moet verwerven, om het werk op
dezelfde manier te kunnen voortzetten.

Ook de belangstelling voor het Sociaal Leen—
fonds lijkt hoog te blijven, met al 5 nieuwe

leningen in de eerste 2 maanden van 2024. Dit
zal er waarschijnlijk toe leiden dat FUN extra
werkkapitaal voor het Sociaal Leenfonds moet
aantrekken.

Gezien het grote aantal donateurs uit de regio,
die FUN al vele jaren een warm hart toedraagt,
is het bestuur vol vertrouwen dat het daarin zal
slagen.

Een belangrijk thema voor het Bestuur is het
bekijken van de rol van FUN in het Sociaal
Domein. Het op een blijvend efficiénte manier
noodhulp verlenen is daarbij een gegeven. Of
FUN daarnaast een grotere en betere rol kan
spelen door effectiever te communiceren met
hulpverleners of door meer samen te werken
met andere partijen in het Sociaal Domein en
daarmee een krachtiger signalerende functie
kan vervullen, is onderwerp van veel gesprek-
ken in het Bestuur.



“Op deze manier wil ik jullie
van FUN namens het gezin heel
hartelijk bedanken !

Ze reageerden heel emotioneel
op het feit, dat dit binnen een
week werd toegezegd , en
konden hun geluk niet op!

Na alle tegenslagen was dit
een heel groot geschenk, wat
hen weer hoop geeft voor de
toekomst .

Ook ik werd erdoor verwarmd:
wat mooi dat er mensen zoals
jullie bestaan !”’

Colophon

Tekst: Bestuur en codrdinator FUN
Vormgeving: Sinas, Haarlem

Drukwerk: Drukkerij Damen Grafia, Haarlem



Stichting Fonds
voor Urgente Noden voor
Haarlem en Omgeving

info@urgentenodenhaarlem.nl
www.urgentenodenhaarlem.nl



